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Servizio ldrico Integrato

REGOLAMENTO DI ATTUAZIONE
DELLE AGEVOLAZIONI
TARIFFARIE
PER LE UTENZE DEBOLI

Approvato con Delibera Assembleare n. 9 del 10 Lugl 2009
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Art. 1 - Oggetto e finalita

Il presente regolamento, in attuazione di quanevipto al paragraf6Facilitazioni per alcune categorie di
clienti — agevolazioni tariffarie” della Carta del Servizio ldrico Integrato, disiipl la concessione di
agevolazioni tariffarie per la fornitura di acquatabile a soggetti/utenti che, trovandosi nelledizioni indicate
al successivo art. 2, appaiono meritevoli di uerivento di agevolazione.

Si é ritenuto opportuno, al fine della identificazé delle categorie da agevolare, ricorrere adhdicatore misto
che incrociasse l'aspetto qualitativo (apparteneazdeterminate categorie sociali) allaspetto gteinto
(indicatore del livello della situazione economica)

A tale riguardo € stato individuato come parametocmnomico di selezione, l'indicatore della situazo
economica equivalen(¢SEE), secondo quanto previsto dal comma 3, dell'artdel D. Lgs. 3 maggio 2000, n.
130.

Art. 2 - Utenze che beneficiano delle agevolazioni

Hanno diritto alle agevolazioni di cui al successart. 8, i soggetti/utenti che hanno difficoltéoeomiche a
sostenere il costo della fornitura idrica e, ins@hso, sono meritevoli di una particolare tutela.

Hanno diritto ad usufruire delle agevolazioni i getji/utenti che presentano un indicaté8EE fino a €
6.000,00.

Art. 3-  Modalita di richiesta delle agevolazioni

1. | soggetti/utenti, dovranno presentare pressoffitiiulel Gestore, una richiesta di agevolazionepposito
modello prestampato, allegando copia della ceatifiene’|SEE”.

2. | soggetti/utenti facenti parte di utenze condoalinidovranno rivolgersi allamministratore del prm
condominio ovvero ad altro soggetto avente titddogualita di titolari dellutenza, il quale prowdera a
presentare agli uffici del Gestore apposita ridhiestilizzando il modulo prestampato unitamente ebpia
della certificazionéISEE".

Art. 4 - Termini e modalita di presentazione della richiestali agevolazione

1. Larichiesta di cui allart. 3, con allegata copliaun valido documento d’identita, pud essere priega in
gualunque momento e le agevolazioni si applicatle atture relative ai consumi effettuati a patdalla
data di presentazione dellistanza;

2. La richiesta di cui all'art. 3, sottoscritta dathiiedente e completa di tutti gli allegati previgiena il
mancato accoglimento, pud essere consegnata presamlungue sportello del Gestore oppure pud esser
spedita a mezzo Raccomandata A/R. In tale ultimeo,cguale data di consegna della richiesta di
agevolazione € da intendersi la data di riceziapatte del Gestore, indicata sulla ricevuta drmib.

3. Gili uffici del Gestore rilasceranno apposita ridavattestante la consegna della richiesta di ageiaie.

Art. 5-  Termini e modalita di mantenimento dell’agevolazioe

1. In sede di prima richiesta, le agevolazioni si &plo per mesi dodici a partire dalla sua presamaz

2. Il Gestore e tenuto ad indicare sulla fatturazideieconsumi il periodo di validita dellagevolazan

3. Ai fini del rinnovo dell'agevolazione, entro la datli scadenza del beneficio, l'utente deve prodiare
certificazione “ISEE"ovvero presentare apposita autocertificazione, agéssensi di legge, del permanere
delle condizioni previste. La omessa presentazé@ainnovo provoca la decadenza dell'agevolazidme,
guale puod essere nuovamente acquisita secondodadura prevista dall’art. 4.

Art. 6 - Modulistica

I modelli per la presentazione della richiestagudiall’art. 3, sono disponibili:
a) presso tutti gli sportelli del Gestore;
b) presso gli U.R.P. (Ufficio Relazioni con il Publd)jcdei Comuni;
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c) presso gli uffici del’Ente d’Ambito Sarnese Vesano;
d) sul sito internet del Gestore.

Art. 7 -  Controllo documentazione e sanzioni

Il Gestore, attraverso le Autorita competenti, Bute ad operare i controlli necessari previstiaalbrmativa
vigente, anche per campioni significativi.

Art. 8 - Misura dell'agevolazione

Alle utenze domestiche che si trovano nella condizili cui al precedente art. 2, vengono garalgiteeguenti
agevolazioni
a) Consumi gratuiti per 25 mc./trim.;
b) L’anticipo sui consumi, da versare in occasiondéadsgtipula contrattuale, é ridotto del 50%, cosi
come previsto dall'art. 7 d&legolamento del Servizio Idrico Integrato - PdrteDistribuzione
e fornitura dell’'acqua -.

Art. 9 -  Esito dell’istruttoria

Trascorsi 30 giorni dalla data di presentazionéad@thiesta, senza che il Gestore abbia comunigatascritto
il rigetto, la stessa si intendera accolta.

Art. 10 - Pubblicita
Il Gestore si impegna a dare la piu ampia pubBlieitliffusione alle disposizioni del presente Raganto.

Art. 11 - Disposizioni finali e transitorie.

Il presente Regolamento ha effetto a partire didla di esecutivita della deliberazione con la gliassemblea
ha provveduto alla sua approvazione.

Con I'entrata in vigore del presente regolamentwsabrogate tutte le precedenti disposizioni vigew!'ATO
in materia di agevolazioni tariffarie.
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